POLITICA DA QUALIDADE

A RTT Engineered Solutions LTDA, fabricante de produtos refratarios avancados e
materiais e sistemas contra a corrosao de alta performance e durabilidade, atuando
no mercado nacional e internacional, estabelece os seguintes compromissos visando

a melhoria continua de seu sistema de gestdo da qualidade:

e Buscar constantemente as melhores tecnologias mundiais para os produtos
fabricados e/ou comercializados, aplicando aquelas mais consistentes com as

necessidades de cada cliente.

e Buscar constantemente a melhoria dos processos de fabricacdao, reduzindo
tempos e garantindo o atendimento aos requisitos de qualidade dos produtos

e servigos.

e Buscar constantemente o estabelecimento de relagdes de parcerias com

fornecedores competentes, qualificados e em sintonia com nossa filosofia de

trabalho.

e Buscar constantemente o aumento do nivel de satisfacdo dos clientes,

estabelecendo assim uma relacdo confidvel e duradoura.

A Diretoria
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